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CONTRATO N°

RESPONSABLE DE 
EJECUTAR 

TRATAMIENTO

FECHA
(DD/MM/AA)

 

ELABORO

VERIFICADO 
POR 

REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME

TRATAMIENTOS A LA NO 
CONFORMIDAD 

Obtención de autorización para su aceptación bajo concesión: Acción encaminada a liberar el 
producto/servicio con la autorización del cliente.

Información al cliente: Se informa al cliente la salida no conforme y con base en sus indicaciones se da el 
tratamiento

Corrección: Acción encaminada a eliminar el defecto o la causa de la no conformidad. N° 740-2024

Separación: Acción tomada para aislar la salida no conforme
OBJETO DEL 
CONTRATO

“CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS, A MONTO AGOTABLE, EL 
DIAGNÓSTICO, MEJORAMIENTO, MANTENIMIENTO Y/O DOTACIÓN DE LOS 
PARQUES DE PROXIMIDAD DE LA LOCALIDAD DE USAQUÉN EN BOGOTÁ D.CDevolución: Acción dirigida a restituir al fabricante o proveedor del producto/servicio

REVISO

FECHA
(DD/MM/AA)

TRATAMIENTO A LA SALIDA NO CONFORME

TIPO DE 
TRATAMIENTO 

RESULTADODESCRIPCIÓN DE LA SALIDA NO CONFORME
ETAPA 

/ZONA/UBICACIÓN


